KiSISEL VERILERIN iSLENMESi, KORUNMASI ve iMHA POLITIKASI

AMAC ve KAPSAM

Bu politika, muayenehanemizde gergeklestiriimekte olan, kisisel verilerin islenmesi,
saklanmasi ve imha faaliyetlerine iligkin is ve islemler konusunda usul ve esaslari
belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.

Muayenehanemiz; ¢alisanlar, ¢alisan adaylari, hizmet saglayicilari, hastalar ve diger
Uguncu kisilere ait kisisel verilerin T.C. Anayasasi, uluslararasi s6zlesmeler, 6698
sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) ve diger ilgili mevzuata uygun
olarak iglenmesini ve ilgili kigilerin haklarini etkin bir sekilde kullanmasinin
saglanmasini dncelik olarak belirlemigtir.

Kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve imhasina iligkin is ve islemler, bu politikaya
uygun olarak gergeklestirilir. Muayenehanemizin tim c¢alisanlari bu politikanin
uygulanmasindan sorumludur.

TANIMLAR

Acik nza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirimeye dayanan ve 0Ozgur iradeyle
aciklanan riza

Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, bagska verilerle eslestirilerek dahi higbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligskilendirilemeyecek héale
getirilmesi

ilgili kisi: Kisisel verisi islenen gergek kisi

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turlu bilgi

Ozel nitelikli kigisel veri: Kisilerin irki, etnik kdkeni, siyasi dustncesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika Gyeligi,
sagligl, cinsel hayati, ceza mahklGmiyeti ve guvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile
biyometrik ve genetik verileri 6zel nitelikli kigisel veridir.

Kisisel verilerin igslenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla
elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistiriimesi,
yeniden dizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale
getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gzerinde
gerceklestirilen her turlu islem

Veri igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kigisel verileri
isleyen gercek veya tuzel Kisi

Veri kayit sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gore yapilandirilarak islendigi kayit
sistemi

Veri sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetiimesinden sorumlu olan gercek veya tuzel
Kisi

ISLEME

Kisisel verileriniz, 6698 sayili kanunda belirtilen esas ve usullere ve asagidaki ilkelere
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uygun olarak iglenir.
e Hukuka ve durustluk kurallarina uygun olma.
e Dogru ve gerektiginde guncel olma.
e Belirli, agik ve mesru amaglar igin islenme.
e Islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 8lgiilii olma.
o llgili mevzuatta éngérilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme.

Kisisel verileriniz asagidaki istisnalar diginda, agik rizaniz olmaksizin igslenmez.
istisnalar:

e Kanunlarda agikga dngorulmesi.

e Fiiliimkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir bagkasinin
hayati veya beden butinliginin korunmasi igin zorunlu olmasi.

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi
kaydiyla, sd6zlesmenin taraflarina ait kigisel verilerin islenmesinin gerekli
olmasi.

e Veri sorumlusunun hukuki yukimlalugunu yerine getirebilmesi i¢in zorunlu
olmasi.

e llgili kisinin kendisi tarafindan alenilestiriimis olmasi.

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu
olmasi.

o llgili kisinin temel hak ve 6zglrliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz acik rizaniz olmaksizin islenmez.

SAKLAMA VE iMHA

Muayenehanemiz tarafindan; calisanlar, c¢alisan adaylari, hastalar ve hizmet
saglayici olarak iligkide bulunulan Gguncu kigilerin, kurumlarin veya kuruluslarin
calisanlarina ait Kigisel Verileri Koruma Kanununa uygun olarak, yasal ve isleme
amaclarimiza uygun surelerde saklanir ve saklama siresi sonunda imha edilir.

Kisisel veriler elektronik (kisisel bilgisayar, tasinabilir bellekler, yazilimlar, e-posta
gibi) ve elektronik olmayan (kagit, defter, hazir formlar gibi) ortamlarda hukuka uygun
olarak guvenli bir sekilde saklanir.

Bu kapsamda kisisel veriler;

e 6698 sayil Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

e 6098 sayili Turk Bor¢lar Kanunu,

e 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

e 5651 sayili internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu
Yayinlar Yoluyla islenen Suclarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun,

e 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi Kanunu,

e 4857 sayili is Kanunu,

e Bu kanunlar uyarinca yururlukte olan diger ikincil dizenlemeler
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cercevesinde 6ngorulen saklama sureleri kadar saklanmaktadir.

Muayenehanemiz, faaliyetleri cercevesinde islemekte oldugu kigisel verileri agagidaki
amaglar dogrultusunda saklar.

e Insan kaynaklar sireglerini yiriitmek.

e Kurumsal iletisimi saglamak.

e Isyeri glivenligini saglamak,

o Istatistiksel caligmalar yapabilmek.

e imzalanan sézlesmeler ve protokoller neticesinde is ve islemleri ifa edebilmek.

e VERBIS kapsaminda, calisanlar, veri sorumlulari, irtibat kisileri, veri sorumlusu
temsilcileri ve veri isleyenlerin tercih ve ihtiyaglarini tespit etmek, verilen
hizmetleri buna gore diizenlemek ve gerekmesi halinde gtincellemek.

e Yasal duzenlemelerin gerektirdigi veya zorunlu kildigi sekilde, hukuki
yukumlaltklerin yerine getiriimesini saglamak.

e ileride dogabilecek hukuki uyusmazliklarda delil olarak ispat yukimlGlGga.

Kisisel veriler;

« Islenmesine esas teskil eden ilgili mevzuat hiikiimlerinin degistirilmesi veya ilgasi,

« Islenmesini veya saklanmasini gerektiren amacin ortadan kalkmasi,

o Kisisel verileri iglemenin sadece acgik riza sartina istinaden gerceklestigi
hallerde, ilgili kisinin agik rizasini geri almasi,

e Kanunun 11 inci maddesi geregi ilgili kisinin haklari gergevesinde Kkisisel
verilerinin  silinmesi ve yok edilmesine iligkin yaptigi basvurunun
muayenehanemiz tarafindan kabul edilmesi,

¢ Kigisel verilerin saklanmasini gerektiren azami surenin gegcmis olmasi ve Kisisel
verileri daha uzun sure saklamayi hakl kilacak herhangi bir sartin mevcut
olmamasi,

durumlarinda, muayenehanemiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

KISISEL VERILERIN AKTARILMASI

Kisisel verileriniz 6698 sayili kanunda belirtilen istisnai haller disinda, agik rizaniz
alinmaksizin aktariimaz.

Kisisel verileriniz 6698 sayili kanunun 5 inci maddenin ikinci fikrasinda ve yeterli

onlemler alinmak kaydiyla, 6 nci maddenin Uglncu fikrasinda belirtilen sartlardan
birinin bulunmasi halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin aktarilabilir.

AYDINLATMA YUKUMLULUGU

Veri sorumlusu olarak, veri toplarken, aydinlatma yukimluligumuozi 6698 sayili

Sayfa 3



KiSISEL VERILERIN iSLENMESi, KORUNMASI ve iMHA POLITIKASI
kanuna uygun olarak yerine getiririz.

Aydinlatma yukumluligumizu yerine getirirken asagidaki konularda ilgili kigiyi
bilgilendiririz.

a) Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

b) Kisisel verilerin hangi amagla islenecedi,

c) Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegi,
¢) Kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

d) Ilgili kisinin asa@ida sayilan diger haklari,

ilgili kiginin haklar::

Herkes, veri sorumlusuna bagvurarak kendisiyle ilgili;

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verileri islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

¢) Yurticinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildigi tg¢uncu kisileri bilme,

d) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin duzeltiimesini
isteme,

e) 6698 sayili kanunun 7 nci maddede 6ngorulen sartlar cergcevesinde kisisel verilerin
silinmesini veya yok edilmesini isteme,

f) (d) ve (e) bentleri uyarinca yapilan igslemlerin, kisisel verilerin aktarildigi tglncu
kisilere bildirilmesini isteme,

g) Islenen verilerin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

g) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde
zararin giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

TEKNIK VE IDARI TEDBIRLER

Kisisel verilerin guvenli bir sekilde saklanmasi, hukuka aykiri olarak igslenmesi ve
erisilmesinin onlenmesi ile kigisel verilerin hukuka uygun olarak imha edilmesi igin
Kanunun 12 nci maddesiyle Kanunun 6 nci maddesi dérdlincu fikrasi geregi ozel
nitelikli kisisel veriler igin Kurul tarafindan belirlenerek ilan edilen yeterli dnlemler
cercevesinde muayenehanemiz tarafindan teknik ve idari tedbirler alinir.

Muayenehanemiz tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan teknik tedbirler
asagida sayilmistir:
a) Kisisel verilerin iglendigi elektronik ortamlarda guglu parolalar kullaniimaktadir.
b) Kisisel veriler dizenli olarak yedeklenmektedir.
c) Elektronik olan veya olmayan ortamlarda saklanan kisisel verilere erigim,
erisim prensiplerine gore sinirlandiriimaktadir.
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d)  Ozel nitelikli kisisel verilerin glivenligine yonelik ayri politika belirlenmistir.

e)  Ozel nitelikli kigisel veri isleme siireclerinde yer alan galisanlara yonelik dzel
nitelikli kigisel veri guvenligi konusunda egitimler verilmig, gizlilik s6zlegsmeleri
yapilmis, verilere erisim yetkisine sahip kullanicilarin yetkileri tanimlanmigtir.

f) Kisisel verilerin tutuldugu ve islendigi ortamlar bir Glvenlik Duvari arkasinda
calismaktadir.

g) Ozel nitelikli kisisel verilerin islendigi, muhafaza edildigi ve/veya erigildigi
fiziksel ortamlarin yeterli guvenlik onlemleri alinmakta, fiziksel guvenligi
saglanarak yetkisiz girig gikiglar engellenmektedir.

h)y  Ozel nitelikli kisisel veriler e-posta yoluyla aktarilmasi gerekiyorsa sifreli olarak
kurumsal e-posta adresiyle aktariimaktadir. Kagit ortami yoluyla aktarimi
gerekiyorsa evrakin galinmasi, kaybolmasi ya da yetkisiz kigiler tarafindan
goOrulmesi gibi risklere karsi gerekli dnlemler alinmakta ve evrak “gizli” formatta
gonderilmektedir.

Muayenehanemiz tarafindan, isledigi kisisel verilerle ilgili olarak alinan idari tedbirler
asagida saylmigtir:

a) Calisanlarin niteliginin gelistiriimesine yonelik, kisisel verilerin hukuka aykiri
olarak islenmenin énlenmesi, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak erisilmesinin
onlenmesi, kisisel verilerin muhafazasinin saglanmasi, iletisim teknikleri, teknik
bilgi beceri, 657 saylli Kanun ve ilgili diger mevzuat hakkinda egitimler
verilmektedir.

b) Muayenehanemiz tarafindan ydrutilen faaliyetlere iliskin calisanlara gizlilik
sozlesmeleri imzalatiimaktadir.

c) Guvenlik politika ve prosedirlerine uymayan ¢alisanlara yonelik uygulanacak
disiplin proseduri hazirlanmistir.

d) Kisisel veri islemeye bagslamadan 6nce muayenehanemiz tarafindan, ilgili
kisileri aydinlatma yukimlGlagua yerine getirilmektedir.

e) Kisisel veri isleme envanteri hazirlanmistir.

f) Calisanlara yonelik bilgi glvenligi egitimleri verilmektedir.

KISISEL VERILERI IMHA TEKNIKLERI

ilgili mevzuatta éngoriilen siire ya da islendikleri amag icin gerekli olan saklama
suresinin sonunda kisisel veriler, muayenehanemiz tarafindan re’sen veyaiilgili kisinin
basvurusu Uzerine yine ilgili mevzuat hukumlerine uygun olarak asagida belirtilen
tekniklerle imha edilir.

Elektronik ortamda yer alan kisisel verilerden saklanmasini gerektiren sire sona
erenler, higbir sekilde erisilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.
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Fiziksel ortamda tutulan kigisel verilerden saklanmasini gerektiren sure sona erenler
hicbir sekilde erigilemez ve tekrar kullanilamaz hale getirilir.

SAKLAMA VE IMHA SURELERI

Saklama ve imha siireleri Kigisel veri Envanteri tablosunda ve VERBIS) veri
tabaninda belirtilmigtir. Saklama surelerine “verbis.kvkk.gov.tr” adresinden isyeri
unvanimizla sorgulama yapilarak erigilebilir.

PERIYODIK IMHASURESI

Yonetmeligin 11 inci maddesi geregince Muayenehanemiz, periyodik imha suresini
6 ay olarak belirlemistir. Buna gore, muayenehanemizde her yil Haziran ve Aralik
aylarinda periyodik imha iglemi gergeklegtirilir.

POLITIKA’NIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI

Politika, 1slak imzali (basili k&git) ve elektronik ortamda olmak Uzere iki farkli ortamda
yayimlanir, internet sayfasinda kamuya aciklanir. Basili kagit nishasi da, argivdeki
KVKK dosyasinda saklanir.

POLITIKA’NIN GUNCELLENME PERIYODU

Politika, ihtiya¢ duyuldukca gbézden gecirilir ve gerekli olan bélumler gincellenir.

POLITIKANIN YURURLUGU VE YURURLUKTEN KALDIRILMASI

Politika, Muayenehanemizin internet sitesinde yayinlanmasinin ardindan yururlige
girmis kabul edilir. YururlGkten kaldirilmasina karar verilmesi halinde, Politika’'nin
Islak imzali eski nishalari Muayenehane Yoneticisi tarafindan iptal edilerek (iptal
kasesi vurularak veya iptal yazilarak) imzalanir ve en az 5 yil slre ile dosyada
saklanir.

Sayfa 6



	AMAÇ ve KAPSAM
	TANIMLAR
	İŞLEME
	SAKLAMA VE İMHA
	KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI
	AYDINLATMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ
	TEKNİK VE İDARİ TEDBİRLER
	Teknik Tedbirler
	İdari Tedbirler

	KİŞİSEL VERİLERİ İMHA TEKNİKLERİ
	Kişisel Verilerin Silinmesi

	SAKLAMA VE İMHA SÜRELERİ
	PERİYODİK İMHA SÜRESİ
	POLİTİKA’NIN YAYINLANMASI VE SAKLANMASI
	POLİTİKA’NIN GÜNCELLENME  PERİYODU
	POLİTİKANIN YÜRÜRLÜĞÜ VE YÜRÜRLÜKTEN KALDIRILMASI

